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B7 OPSTI USLOVI POSLOVANJA
MALOPRODAIJA

Dragi kupci,

Ovo su opsti uslovi poslovanja koji se primenjuju na svaku kupovinu u
Nutripureactive e-prodavnici.

Pre porucivanja nasih proizvoda potrebno je da se upoznate sa ovim odredbama,
jer one sadrze znacajne informacije o Vasim pravima i obavezama. Porudzbinom,
odnosno kupovinom u nasoj e-prodavnici, potvrdujete da ste se upoznali sa Opstim
uslovima poslovanja i da ih u svemu prihvatate.

Porudzbinom, odnosno kupovinom u nasoj e-prodavnici zakljucujete Ugovor o
kupoprodaji u elektronskom obliku sa preduzetnikom Dusica Gruji¢ pr trgovina na
veliko hranom pi¢ima i duvanom Vipag Beograd, Jovana Cirilova 6/1/11, Beograd -
Zvezdara MB: 65445395 PIB: 111483535, na koji ¢e se primenjivati odredbe
Zakona o elektronskoj trgovini.
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Definicije
;

Gruji¢ pr trgovina na veliko hranom pi¢éima i duvanom Vipag Beograd,
Jovana Cirilova 6/1/11, Beograd - Zvezdara MB: 65445395 PIB:
111483535, email: info@nutripureactive.com.

[] Kada kazemo “Prodavac”, “Mi” ili "Nutripureactive” mislimo na DusSica
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Kada kazemo “Opsti uslovi poslovanja”, “Uslovi” ili "OUP” mislimo na
opste uslove poslovanja koji vaze za kupovinu u nasoj e-prodavnici.

Kada kazemo “e-prodavnica” mislimo na prodaju robe putem sajta
www.nutripureactive.com koja se obavlja u okviru registrovane delatnosti
preduzetnika DusSica Gruji¢ pr trgovina na veliko hranom pi¢ima i duvanom
Vipag Beograd, Jovana Cirilova 6/1/11, Beograd - Zvezdara MB: 65445395
PIB: 111483535.

Kada kazemo “Kupac” ili “Vi” mislimo na bilo koje fizi¢ko ili pravno lice koje
je porucilo proizvod(e) Prodavca putem e-prodavnice ili koje je
zainteresovano da porudi proizvode Prodavca.

Kada kazemo “Korisnik sajta” mislimo na svako lice koje pristupi i koristi
Sajt.

Kada kazemo “Potrosac” mislimo na fizicko lice koje na trzistu pribavlja
robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti i na koga se primenjuju propisi o zastiti potrosaca.

Kada kazemo “Kupoprodajni ugovor”, “Ugovor o prodaji na daljinu” ili
“ugovor” mislimo na ugovor o kupoprodaji bilo kog proizvoda i/ili usluge
Prodavca, koji ukljucuje odredbe OUP, kao i eventualne posebne uslove
ukoliko su ugovoreni izmedu Ugovornih strana.

Kada kazemo Sajt, mislimo na sajt http://www.nutripureactive.com/.

Kada kazemo “Politika privatnosti” ili "Politika” mislimo na poseban akt
u kome dajemo informacije kako obradujemo Vase podatke u vezi sa
koriS¢enjem Sajta i u vezi sa kupovinom putem e-prodavnice. Politika je
dostupna na ovom linku.

Kada kazemo “Ugovorne strane” mislimo na Kupca i Prodavca zajedno.


http://www.nutripureactive.com/
http://www.nutripureactive.com/
https://www.nutripureactive.com/wp-content/uploads/2020/08/Politika-privatnosti.pdf

E:é Opste odredbe

Uslovi vaze u okviru celokupnog poslovanja, odnosno za nasu ponudu, potvrdu
porudzbina, isporuku i racune, kao i za sve druge isprave vezane za prodaju
proizvoda.

Isporuka se vrsi iskljuCivo na teritoriji Republike Srbije bez Kosova. Ne postoji
ograni¢enje u pogledu koliCine ili vrednosti.

Ovaj Sajt i e-prodavnica nisu namenjeni licima koja su mlada od 15 godina.

U slucaju da je Kupac pravno lice, osoba koja unosi podatke i porucuje proizvode
time potvrduje i garantuje da poseduje ovlasé¢enje da zakljuc¢i Ugovor o kupoprodaji
u ime i za racun tog pravnog lica.

Posebni uslovi (koji odstupaju od Uslova), postavljeni od strane Kupca, biée
obavezujudi jedino ukoliko su posebno ugovoreni i pisanim putem potvrdeni s nase
strane.

Odredbe Uslova poslovanja iz kojih proistice da se primenjuju na Potrosace, ne
mogu se primeniti na Kupce koji su pravna lica.

Proizvodi i cene

Putem e-prodavnice kupcu je omogucena kupovina svih proizvoda koji se nalaze u
nasoj ponudi, pri ¢emu proizvodi u svemu odgovaraju prate¢im deklaracijama koje
su objavljene uz proizvode (u daljem tekstu: ,Proizvodi" ili ,Artikal"). Prodavac
nije u sistemu PDV-a.

Pored slike svakog proizvoda naznacena je cena.
Valuta je srpski dinar (rsd).

Istaknute cene u e-prodavnici vaze iskljuCivo za kupovinu putem interneta.



Istaknute cene ne ukljucuju troskove isporuke. TroSkove isporuke mozete videti u

odeljku Isporuka.
8 Registracija/ Prijava

Kupovina putem sajta moguéa je za sve korisnike. Nije potrebna dodatna
registracija niti prijava da bi se izvrSila kupovina, osim u sluc¢aju kupovine Startap
paketa i pretplate na periodéne nabavke (30-60-90 dana).

Narucivanje

Narucivanje u e-prodavnici se vrSi putem Sajta ili slanjem mejla na
info@nutripureactive.com.

Ukoliko Vam proizvod odgovara i zelite da ga kupite, to mozete udiniti tako Sto cete
kliknuti na dugme "Dodaj u korpu". Pre potvrdivanja porudzbine, korpu mozete
dopuniti, isprazniti ili azurirati.

Nakon Sto selektujete sve proizvode koje Zelite da kupite, potrebno je da unesete
podatke za porudzbinu u skladu sa formularom. Porudzbina je =zavrSena
potvrdivanjem na dugme “Narudite”.

Potvrdivanjem narudzbine na Sajtu kao Kupac potvrdujete sledede:

a. da su Vam poznate odredbe OUP ili da su Vam morale biti poznate, jer
smo Vam pruzili stvarnu mogucénost da se upoznate sa njihovom
sadrzinom,

b. da smo, pre potvrdivanja narudzbine, na jasan i razumljiv nacin
ispunili obavezu obavestavanja Kupca,

c. da ste, kao Kupac, saglasni sa OUP.

U pogledu obaveze obavestavanja, potvrdujete da smo Vas obavestili narocito o
sledecem:

e osnovnim obelezjima robe;

e nasem poslovnom imenu, mati¢cnom broju, adresi sedista i email adresi;
prodajnoj ceni ili nadinu na koji ¢e se prodajna cena obracunati, kao i o
svim eventualnim dodatnim troskovima, kao Sto su troskovi isporuke koji
padaju na teret Kupca;



¢ nacdinu placanja, nacinu i roku isporuke, nacinu izvrSenja drugih ugovornih
obaveza, kao i nac¢inu na koji se postupa po reklamacijama kupca;

e postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe;
nacinu izjavljivanja reklamacije, a narocito o mestu prijema i nacinu
postupanja prodavca po njima, kao i uslovima koji se odnose na
ostvarivanje prava kupca po osnovu saobraznosti;

e uslovima za raskid ugovora.

Nakon Sto ste izvrsili porucivanje, dobic¢ete automatski email kojim se potvrduje
porudzbina. Sluzba internet prodaje Prodavca ¢e nastojati da u najkraéem roku
proveri da li smo u moguénosti da vam obezbedimo poruceni proizvod. Obrada
porudzbine, tokom koje utvrdujemo da li je proizvod raspoloziv na stanju, ée biti
izvrSena u najkracem moguéem roku. Ukoliko proizvod nije na stanju, bez
odlaganja Vas obavestavamo o tome, u kom slucaju ¢e se smatrati da je Vasa
porudzbina otkazana.

Ukoliko smo u moguénosti da isporu¢imo samo deo Vase porudzbine, Sluzba

internet prodaje ¢e Vas kontaktirati kako bi Vas obavestila o tome. Ukoliko se
saglasite, izvrSice se isporuka samo onog dela porudzbine koji je raspoloziv.

Za sva dodatna pitanja vezano za Vasu porudzbinu mozete nam se obratiti putem
email adrese info@nutripureactive.com.

! o |% Dostava

Isporuku proizvoda porucCenih na Sajtu vrSi sluzba Posta Srbije i/ili druga
kurirska/dostavna sluzba. Dostava se vrSi do naznacene adrese Kupca.

Cena isporuke je 290,00 dinara, i ona ne ukljucuje eventualne troskove prenosa
novca koji naplacuje direktno kurirska/dostavna sluzba.

Rok isporuke za robu kupljenu u internet prodavnici je oko 5 radnih dana, s tim da
svakako ne moze biti duzi od 30 dana.

Roba se isporucuje Kupcu li¢no ili osobi koju je Kupac naveo kao primaoca posiljke.
Kupac, pre potvrdivanja porudzbine, unosi podatke o adresi za dostavu.

U casu predaje robe Kupcu, rizik slu¢ajne propasti, osteéenja ili unistenja stvari
prelazi na Kupca.



Ukoliko Vas dostavlja¢ ne pronade na dostavnoj adresi, dostavna sluzba Vas
kontaktira i dogovara novi termin dostave ili ¢e vam ostaviti ,izvestaj o prispecu
posiljke" u postansko sanduce. U tom slucaju, posiljku ¢ete moci da preuzmete i
licno u posti u roku od 5 dana uz prilozen broj posSiljke i identifikacioni dokument.
Ukoliko nakon 5 dana ne preuzmete paket, on se vraca posiljaocu.

Kupac je obavezan da prilikom preuzimanja proizvoda potpiSe otpremnicu, koju
dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju porucenih proizvoda.

Ukoliko Kupac narucenu robu odbije da primi prilikom isporuke na zeljenu adresu,
Prodavac ima pravo da trazi nadoknadu postanskih i sopstvenih manipulativnih
troskova. U tom slucaju, Ugovor o kupoprodaji se smatra raskinutim.

Obaveza Prodavca da isporuci poruceni proizvod se gasi ako je, zbog naloga
drzavnih organa, smetnji u prometu ili pogonu, Strajka, isklju¢enja, manjka sirovina
i svih sluCajeva vise sile izvrSenje neprimereno otezano ili nemogude, a Prodavac je
za navedene dogadaje saznao tek nakon sto je potvrdio porudzbinu. U tom slucaju
Prodavac ¢e o tome odmah obavestiti Kupca.

<<
.r Postupanje prilikom dostave

Prilikom preuzimanja isporuke, Kupac je duzan da, u prisustvu kurira ili postara
(dalje: sluzbenik), vizuelno proveri paket, kako bi utvrdio da li postoje vidna
oStecenja.

Kupac je duzan da zahteva otvaranje paketa u prisustvu sluzbenika. Ako se tom
prilikom ustanovi da su artikli osteceni, sluzbenik pravi zapisnik o reklamaciji.

Rok za prijavu reklamacije na osSte¢enje u transportu je 24h od trenutka

preuzimanja robe.
ﬁ Plac¢anje

Placanje se vrsSi pouzecem iskljudivo u kesu (prilikom preuzimanja posilike
postaru).

Povrat novca u slucaju povrata robe vrSi se od strane Prodavca na tekudi racun
kupca.
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L»((L Zamena proizvoda

U sluc¢aju da nakon isporuke zelite da odustanete od kupovine, a ukoliko se
smatrate PotroSacem u smislu odeljka 1 Uslova, imate pravo na odustanak.

Ukoliko Zelite da izvrSite zamenu porucenog proizvoda za neki drugi, molimo Vas da
nas kontaktirate na info@nutripureactive.com.

Neophodno je da dokumentaciju koja ¢e Vam zbog zamene stiéi na e-mail adresu:
odstampate, Citko popunite i spakujete zajedno sa posiljkom koju vracate.

Prilikom slanja proizvoda koji Zelite da zamenite, neophodno je da predate
adekvatno upakovan artikal, jer sva odgovornost za osteéenja prilikom transporta
ide na racun posiljaoca. Artikal koji zelite da zamenite mora biti u svojoj originalnoj
ambalazi, neotvoren, neostecen, nekoriséen, imaju¢i u vidu vrstu i prirodu
proizvoda koji se nalaze u asortimanu Nutripureactive.

Cim artikal stigne na nasu adresu, vr$i se provera artikla da li je poslat u
adekvatnom stanju i automatski se Salje zamenski artikal sa novom racun-
otpremnicom.

Poruceni artikal nije moguce menjati ukoliko je u neispravnom ili koriS¢enom
stanju, odnosno ukoliko nije u originalnom neostecenom pakovanju.

Zamena je moguca samo u roku od 14 dana od trenutka prijema proizvoda.

Duzni ste da proizvod vratite na nasu adresu o sopstvenom trosku, osim u slucaju
da smo Vam isporucili pogresnu robu ili roba ima nedostatak.

Pravo potrosaca

o0 na odustanak od ugovora

Imajuéi u vidu da se kupovina putem nase e-prodavnice smatra kupovinom na
daljinu, ovaj odeljak OUP se odnosi na Kupce koji se smatraju PotroSacima.



Ukoliko spadate u pojam Potrosaca, imate pravo da u roku od 14 dana od dana
isporuke, odustanete od ugovora bez navodenja razloga. U navedenom roku je
potrebno da posaljete izjavu o odustanku.

Ukoliko ste jednom porudzbenicom narudili vise vrsta roba koje se isporucuju
zasebno, rok od 14 dana pocinje da tece kada Vam poslednja vrsta narucene robe
bude isporuc¢ena. Kada se isporuka robe sastoji iz viSe posiljki i delova, rok od 14
dana pocinje da tece kada Vam je poslednja posiljka ili deo isporucen.

Ovo pravo mozete da ostvarite tako Sto popunite i dostavite nam obrazac za
odustanak u Stampanom obliku (koji mozZete da skinete sa sajta
WWW.nutripureactive.com) zajedno sa robom od ¢ije nabavke odustajete.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada ste nam je
poslali. Ako ste izjavu o odustanku poslali elektronskim putem, bez odlaganja ¢emo
Vas obavestiti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa o prijemu Vase
izjave.

U slucaju da odustanete od ugovora, duzni ste da nam vratite robu, bez odlaganja,
a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste poslali obrazac za odustanak, uz
snosenje direktnih troskova vraéanja robe. Prilikom vracanja robe, ona mora biti u
ispravnom i nekoriS¢enom stanju u originalnom i neoste¢enom pakovanju. Uz robu
ste u obavezi da dostavite racun (odnosno racun-otpremnicu).

U slucaju odustanka od ugovora, Potrosa¢ ima pravo na povracaj novca ili na
zamenu za drugi proizvod, ukoliko su roba i ambalaza neostedeni i ukoliko dostavi
racun (odnosno racun-otpremnicu).

Iznos pladene robe bice vracen PotrosaCu nakon Sto roba bude vracdena na nasu
adresu odakle je Potrosacu i poslata. Bez odlaganja ¢emo izvrsiti povradaj uplata
koje smo primili od Potrosaca, ukljucujudi i troSkove isporuke, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kada smo primili obrazac za odustanak. Nutripureactive moze
da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije proizvod koji se vraca.

Imajudi u vidu prirodu i vrstu Nutripureactive proizvoda, Potrosa¢ gubi pravo na
odustanak od ugovora u sledec¢im slucajevima:

1. ako je originalna ambalaza ostecena,

2. ako je originalna ambalaza otvorena,

3. ako je proizvod korisScen,

4. ako je umanjena vrednost proizvoda.

ﬁ Zastita podataka o licnosti


http://www.nutripureactive.com/

Nutripureactive obraduje podatke o licnosti Kupaca u skladu sa propisima Republike
Srbije.

Za vise informacija vidite Politiku privatnosti.

Pojedine podatke o licnosti Korisnika sajta mozemo prikupiti i upotrebom kolaciéa.

Za vise informacija o tome vidite Politiku kolacica.


https://www.nutripureactive.com/wp-content/uploads/2020/08/Politika-privatnosti.pdf
https://www.nutripureactive.com/wp-content/uploads/2020/08/Politika-kolacica.pdf

