?& POLITIKA PRIVATNOSTI

NUTRIPUREACTIVE je u vlasnistvu DusSica Gruji¢ pr trgovina na veliko hranom pic¢ima i
duvanom Vipag Beograd, Jovana Cirilova 6/1/11, Beograd - Zvezdara MB: 65445395 PIB:
111483535 (dalje: "Nutripureactive” ili "Mi”), u obavljanju svoje delatnosti, prikuplja i
obraduje podatke o li¢nosti postujuéi sve relevantne propise.

U ovoj Politici privatnosti (dalje: “Politika”) objasnjeno je na koji nacin prikupljamo Vase
podatke o li¢nosti, na koji nacin ih koristimo i upravljamo njima kada pristupite nasem
Sajtu, odnosno e-prodavnici dostupnoj na www.nutripureactive.com. Nutripureactive je
posvecen zastiti i poStovanju Vase privatnosti, a zastita i sigurnost licnih podataka nasih
kupaca, klijenata i fizickih lica kod nasih poslovnih partnera (dalje: “Lica”) je nas
prioritet.

Molimo vas da pazljivo procitate ovu Politiku kako biste razumeli sva vazna pitanja koja
se ti¢u zastite Vase privatnosti.
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0. STUPANJE NA SNAGU I IZMENE POLITIKE

1. RUKOVALAC PODACIMA O LICNOSTI

Nutripureactive je rukovalac podacima o li¢nosti, odnosno subjekt koji odreduje svrhu i
nacin na koji se obraduju podaci o licnosti, u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
(dalje: “Zakon”).

Imajuéi u vidu da shvatamo zastitu privatnosti nasih kupaca veoma ozbiljno,
Nutripureactive ima lice koje je zaduzeno za zastitu podataka o licnosti, a koje mozete
kontaktirati na info@nutripureactive.com.



http://www.nutripureactive.com/
mailto:info@nutripureactive.com

2. DEFINICIJE

R Kada kazemo “Lice” ili “Vi”, mislimo na sva fizicka lica koja dele podatke o li¢nosti
sa nama.

Kada kazemo ~Sajt" mislimo na web sajt na adresi
https://www.nutripureactive.com

A
.%E@EE; Kada kaZzemo “Korisnik sajta” mislimo na svako lice koje pristupi Sajtu.
\VZ

Kada kazemo “Registrovani korisnik” mislimo na lice koje ima registrovan
nalog na Sajtu.
7

Kada kazemo "Gost” mislimo na Kupca koji obavlja porudzbinu bez registracije
naloga na Sajtu.

p—— Kada kazemo "“Opsti uslovi poslovanja” i ,Opsti uslovi poslovanja
== veleprodaja" mislimo na uslove poslovanja koji ¢ine sastavni deo ugovora koji
zakljuCujete sa nama i koji su dostupni na Sajtu.

se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv, neposredno il

Kada kazemo “podatak” mislimo na podatak o licnosti odnosno na podatak koji
B :
posredno na osnovu tih podataka.

.% Kada kazemo "“Poverenik” mislimo na Poverenika za informacije od javnog
U‘\/ﬂ znaCaja i zastitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000
“ Beograd, e-mail office@poverenik.rs.

Kada kazemo “Politika kolacica” mislimo na posebna pravila o prikupljanju
% \_ pojedinih podataka o licnosti na Sajtu putem kolaci¢a, koja Cine sastavni deo

%2/ Politike privatnosti.

ol Kada kazemo “saglasnost” mislimo na Vas nedvosmisleni pristanak na
E obradu podataka o li¢nosti. Lice koje je navrsSilo 15 godina moze samostalno dati
7 saglasnost za obradu podataka o licnosti u korisS¢enju usluga informacionog
drustva. Saglasnost je samo jedan od zakonskih osnova za obradu podataka, pa

se podaci mogu obradivati i po drugim osnovima.


https://www.nutripureactive.com/
mailto:office@poverenik.rs

Ostali termini koji su u Politici napisani velikim slovom su definisani u Opstim uslovima
poslovanja.

3. NA KOGA SE PRIMENJUJE POLITIKA

Ova Politika se, shodno i u relevantnim delovima, primenjuje na Lica koja su:

a) Korisnici sajta nezavisno od toga da li su posetioci ili Registrovani korisnici,
b) Kupci.

Nutripureactive brine o privatnosti i bezbednosti maloletnika na Internetu. Nas Sajt i e-
prodavnica je namenjen opstoj javnosti, ali nije namenjen licima koja su mlada od 15
godina. Lica koja su mlada od 15 godina ne smeju da nam otkrivaju svoje podatke o
licnosti. Ukoliko smatrate da smo prikupili podatke o licima mladim od 15 godina, molimo
Vas da nas obavestite na info@nutripureactive.com bez odlaganja.

4. KAKO I KADA PRIKUPLIJAMO VASE PODATKE O LICNOSTI

Podatke prikupljamo prevashodno od Vas, i to kada posetite nas Sajt, kupujete i/ili
naruCujete proizvode Nutripureactive, registrujete nalog na nasem Sajtu, kada nas
kontaktirate radi pruzanja podrske kupcima, kada popunjavate ankete za kupce ili kada
su Vasi podaci na drugi nacin relevantni za kupovinu, odnosno nase poslovanje.

Prikupljanje pojedinih podataka i njihovo koris¢enje u svrhu marketinga, vrsimo samo na
osnovu Vase prethodne izri¢ite saglasnosti. O tome Vas uvek posebno obavestavamo i
naglasavamo da mozete tako datu saglasnost povuci u svakom momentu.

Podaci koje prikupljamo putem Sajta su neophodni kako bismo omogudili optimalnu
uslugu nasim Korisnicima sajta. U slucajevima kada ne zelite da nam date podatke o
licnosti koji su nam neophodni, ne mozemo da garantujemo da ¢e pruzene informacije i
usluge u potpunosti zadovoljiti Vase potrebe.

Vasi podaci se ¢uvaju kao strogo poverljivi, a svaki nacin prikupljanja podataka ima svoju
svrhu i pravni osnov zasnovan na Zakonu.


mailto:info@nutripureactive.com

5. PODACI O LICNOSTI KOJE PRIKUPLJAMO, SVRHA I OSNOV

SVRHA PRIKUPLJANJA

©

PODACI KOJE
PRIKUPLJAMO

OSNOV

gz

1. Registracija korisnika

Kada Zelite da izvrsSite kupovinu nasih
proizvoda putem nase e-prodavnice ili
kako bismo Vam omogudili koris¢enje
dodatnih funkcija naseg Sajta i drugih
pogodnosti, mozete se registrovati
putem naseg Sajta.

Ime i prezime,
kontakt telefon,
email adresa,

postansku adresu.

Obrada je neophodna
za odrzavanje Vaseg
naloga i za izvrSenje
ugovora zakljucenog sa
licem na koje se podaci
odnose ili za
preduzimanje radnji, na
zahtev lica na koje se
podaci odnose, pre
zaklju€enja ugovora. U

odsustvu takvih
podataka ne bi bilo
moguce izvrsiti
registraciju  korisnika,

ali bi se ugovor mogao
zakljuditi i izvrsiti
ukoliko Kupac, koji je
fizicko lice, izvrsi
kupovinu kao Gost.

2. Obrada porudzbina

Kada kupovinu obavite putem e-
prodavnice od Vas se moze traziti da
ostavite odredene podatke o licnosti, koji
su neophodni za pravilno izvrsenje
kupoprodajnog ugovora. U tom smislu,
podaci su nam neophodni za
administraciju ugovornog odnosa, za
naplatu proizvoda ili usluga, kao i za
upravljanje i primanje prigovora, prituzbi
i reklamacija.

Licno ime, adresa
stanovanja, adresa

isporuke, broj
telefona, email
adresa.

Obrada je neophodna
za izvrSenje ugovora
zakljucenog sa licem na
koje se podaci odnose
ili za  preduzimanje
radnji, na zahtev lica na
koje se podaci odnose,

pre zakljucenja
ugovora. U odsustvu
takvih podataka,

ugovor se ne bi mogao
ni zakljuciti ni izvrsiti.




3. Sluzba za pomo¢ Kupcima

U pojedinim situacijama mozete imati
potrebu da kontaktirate nasu Sluzbu za
pomo¢ Kupcima putem Sajta ili mejla (na
primer, radi zamene proizvoda, uputstva,
dodatnim informacijam i sl.). U takvim
situacijama bice nam potrebni Vasi
podaci kako bismo mogli da Vam
pruzimo pomo¢, odnosno kako bismo
mogli da resimo pitanje zbog koga ste
nas kontaktirali.

Podaci koji se
prikupljaju su: ime
i prezime, broj
telefona, email,
adresa stanovanja
i broj tekudeg
racuna, broj
kreditne/debitne

kartice u slucaju
reklamacije, kao i
drugi podaci
vezani za pitanje
zbog koga ste nas
kontaktirali, a koje
sami odlucCite da
nam dostavite.

Obrada je neophodna u
cilju postovanja pravnih
obaveza odnosno radi

pruzanja pomoci
Kupcima. Obrada se
vrSi i na osnovu

legitimnog interesa, jer
podatke koristimo kako
bismo Vam dali
informacije koje trazite

od nas ili koje Vam
mogu biti od pomodi
povodom zahteva il

pitanja koje ste uputili
Sluzbi za pomoc
Kupcima.

4. Newsletter

Podatke prikupljamo i ukoliko se na
nasem Sajtu prijavite za nas Newsletter.

Podatak koji se
prikuplja je e-mail.

Podaci se prikupljaju na

oshovu Vase
saglasnosti.

U sluaju da se
saglasite, ovu
saglasnost mozete

povudi u svako doba, s
tim da to nece uticati
na zakonitost obrade
koja je vrsena dok je
postojala saglasnost.

5. Kupon kodovi

Prilikom kupovine proizvoda preko nase
e-prodavnice, mozete odabrati opciju da
se prijavite za dobijanje kupon kodova

na osnovu kojih mozete ostvariti
odredene pogodnosti prilikom kupovine
(akcije, popusti, drugi prodajni
podsticaji).

Podatak koji se
prikuplja je e-mail
i/ili broj telefona.

Podaci se prikupljaju na

osnovu Vase
saglasnosti.

U sluaju da se
saglasite, ovu
saglasnost mozete

povudi u svako doba, s
tim da to nele uticati




na zakonitost obrade
koja je vrSena dok je
postojala saglasnost.

6. Informisanje o izmenama
Opstih uslova poslovanja ili
Politike privatnosti

Ukoliko imamo podatak o Vasem e-|Podatak koji se|U cilju ostvarenja naseg

mailu, prikupljen radi ostvarivanja jedne|koristi je e-mail. legitimnog interesa, ali i
od prethodno navedenih svrha, mozemo samih Kupaca, kako bi
Vam poslati obavestenje o izmenama se obezbedila
Opstih  uslova poslovanja ili  Politike transparentnost u
privatnosti. odnosu na Kupce i kako

bi Kupci mogli da

razmotre da li su

izmene od uticaja na
njih. Ukoliko nemamo
Vase podatke za
navedenu svrhu,
necemo Vas direktno
obavestiti o izmeni ovih
akata, a obavestenje o
izmeni cete modi da
vidite na nasem Sajtu.

Osim navedenih podataka, pojedine podatke o li¢nosti prikupljamo putem kolaci¢a u
skladu sa Politikom kolaciéa.

6. GDE I KAKO SE VASI PODACI CUVAJU

Implementirali smo primerene tehnicke i organizacione mere radi zastite Vasih podataka
od neovlasc¢enog ili nezakonitog obradivanja, kao i od slu¢ajnog ili nezakonitog gubitka,
izmene, odnosno pristupa Vasim podacima o licnosti. Medutim, molimo Vas da imate u
vidu da ne mozemo potpuno eliminisati svaki rizik u vezi sa ¢uvanjem Vasih podataka.

Imamo tendenciju da digitalizujemo sve podatke o licnosti koje obradujemo, a ¢uvamo ih
na serverima nasih pouzdanih provajdera.

Pristup mestima gde su pohranjeni podaci o licnosti je ogranicen sa funkcijama
kontrolisanja bezbednosti pristupa. Samo osoblje koje ima ovlaséenje za pristup
podacima moze pristupiti obezbedenim zonama. NasSe osoblje koje ima pristup ovim
podacima je obuceno i osposobljeno da razume znacaj podataka o licnosti, kao i da

6


https://www.nutripureactive.com/wp-content/uploads/2020/08/Politika-kolacica.pdf

primenjuje interne procese za njihovu zastitu, a vezano je i obavezom cuvanja
poverljivosti.

7. DA LI DELIMO VASE PODATKE SA TRECIM LICIMA?

Zastita Vase privatnosti nam je veoma vazna, stoga nikada neéemo deliti Vase podatke
sa treé¢im licem za svrhe koje nisu opisane ovom Politikom.

U pojedinim situacijama, Vasi podaci mogu biti podeljeni sa treéim licima, koja nam
pruzaju usluge i koja Cine nase partnere. Tu spadaju pruzaoci usluga koji odrzavaju nase
IT sisteme, koje angazujemo za marketinske ili reklamne svrhe, koje angazujemo radi
obrade placanja, pravnih usluga ili radi obezbedenja ostalih usluga koje pruzamo. U
slu¢aju kupovine preko nase e-prodavnice, Vase podatke o licnosti prenosimo tredim
licima samo kada je to neophodno za ispunjenje ugovorne obaveze. Na primer, dajemo
neophodne podatke kompanijama koje vrSe dostavu porucenih proizvoda.

Ovi pruzaoci usluga su, prema ugovorima koje potpisujemo, u obavezi da koriste podatke
koji su im povereni iskljudivo u skladu s nasim uputstvima, i strogo za svrhu koju smo
naveli. Takode ih obavezujemo da obezbede cuvanje poverljivosti podataka koji su im
preneti.

Prilikom izbora partnera koristimo veoma stroge kriterijjume, medu kojima je postojanje
adekvatnih procedura za oCuvanje poverljivosti podataka o licnosti jedan od najvaznijih.

U pojedinim slucajevima, Vasi podaci mogu biti izneseni izvan Srbije, na serverima koji
se nalaze u drugim drzavama. Serveri koje koristimo ispunjavaju nivo zastite koji
predvida Opsta uredba EU o zastiti podataka o licnosti (GDPR), te je nivo zastite
podataka o licnosti (u najmanju ruku) jednak nivou zastite u okviru Republike Srbije.

8. KOLIKO DUGO CUVAMO VASE PODATKE?

Podatke o licnosti, koji su prikupljeni u cilju izvrSenja prava i obaveza iz poslovnog
odnosa, obradivaédemo sve dok traje poslovni odnos sa Licem na koje se podaci odnose,
osim u slucajevima kada smo u obavezi da podatke cuvamo i nakon okoncanja poslovne
saradnje sa Licem na koje se podaci odnose, na osnovu zakona, saglasnosti Lica na koje
se podaci odnose ili legitimnog interesa (npr. u sluc¢aju eventualnog spora sa Licem na
koje se podaci odnose).

Podaci prikupljeni samo zbog pruzanja prodajnih transakcija ili pruzanja drugih usluga,
¢uvaju se josS 18 meseci od datuma poslednje transakcije (na primer, transakcija
isporuke, dostave, reklamacije i sl.) ili od isteka zakonskog roka za reklamaciju, koji god
da je od tih datuma kasniji.



Podaci o licnosti koji se obraduju isklju¢ivo po osnovu saglasnosti Lica na koje se odnose
se obraduju u skladu sa svrhom zbog koje su prikupljeni, odnosno do povlacenja
saglasnosti od strane Lica na koje se podaci odnose.

Podaci koje obradujemo na osnovu Vase saglasnosti, ¢uvaju se do momenta dok ne
povucete Vasu saglasnost. Vasu saglasnost mozete povuci u svakom momentu u skladu
sa odeljkom 9. Politike.

Podatke koje nam dostavite prilikom prijave na Newsletter, Ccuvamo do Vase odjave. U
svakom trenutku se mozete odjaviti sa Newslettera u skladu sa uputstvima koja stizu u
svakom mejlu u kome se Salje Newsletter.

Ukoliko je pokrenut sudski, upravni ili vansudski postupak, podaci o li¢nosti se mogu
Cuvati do kraja takvog postupka.

Implementirali smo posebne stroge procese predvidene za brisanje podataka o li¢nosti,
kojima se obezbeduje postovanje Vase privatnosti (seckanje dokumenata u papirnom
obliku, procese za odlaganje otpada koji sadrzi poverljive informacije, kao i pouzdano
brisanje podataka u elektronskom obliku).

9. VASA PRAVA

Kao lice Ciji se podaci o licnosti obraduju, imate zakonom zagarantovana prava u vezi sa
svojim podacima. Vasa prava su sledeca:

p Pravo pristupa

Imate pravo da nam uputite zahtev za informaciju o tome da li obradujemo Vase podatke
o licnosti. Ukoliko se podaci obraduju, u svako doba imate pravo da trazite kopiju
pojedinih ili svih podataka o li¢nosti.

Trazene informacije trudimo se da pruzimo u Sto je moguce kraéem roku, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Kada je pronalazenje ili pribavljanje
informacija posebno slozeno ili opravdano iziskuje duze vreme, ovaj period se moze
produziti za joS 60 dana. Medutim, ovo se odnosi samo na izuzetne okolnosti i tokom
procesa uredno Vas obavestavamo o svakom kasnjenju ili razlozima kasnjenja.

[-)
% Pravo na ispravku

Svi podaci koje obradujemo se pregledaju i verifikuju kao tacni, kad god je to moguce i
redovno se azuriraju. Ukoliko smatrate da su podaci netacni ili dode do njihove promene,
imate pravo da trazite da izvrSimo ispravku Vasih podataka.
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Q Pravo na zaborav (brisanje podataka)

,

Imate pravo da trazite brisanje svojih podataka o li¢nosti, osim u slucaju da postoji
zakonska obaveza da se ti podaci ¢uvaju ili postoji zakonski osnov za odbijanje zahteva
za brisanje podataka (na primer, podnosenje, ostvarivanje ili odbrana pravnog zahteva).

Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo da ograniCite pristup Vasim podacima nama i/ili tre¢cim stranama, na
odredenim procesima, ili u potpunosti, u odredenim situacijama. To pravo Vam stoji na
raspolaganju u slucaju da osporavate tacnost podataka za vreme trajanja roka koji nam
omogucava da proverimo tacnost, smatrate da nam viSe nisu potrebni podaci za svrhu
obrade, ili ste podneli prituzbu nadleznom organu, a za vreme trajanja postupka procene
preteznijeg legitimnog interesa.

S

L)JL Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo da zahtevate prebacivanje podataka drugom rukovaocu ukoliko se obrada
zasniva na Vasoj saglasnosti

Q Pravo na opoziv saglasnosti

Ukoliko se obrada podataka zasniva na Vasoj saglasnosti, saglasnost mozete povudéi u
svako doba.

Saglasnost mozete povudi slanjem mejla na info@nutripureactive.com.

Povlacenje saglasnosti nele uticati na zakonitost obrade podataka na osnovu date
saglasnosti, pre njenog povlacenja.

Kontakt za ostvarivanje prava

Za sva pitanja, zahteve i informacije u vezi sa obradom Podataka i ostvarivanjem zastite
prava u ovoj oblasti, molimo Vas da nam se obratite na:

e e-mail adresu: info@nutripureactive.com
9




Navedeni nacin komunikacije mora omoguditi nasem osoblju Vasu adekvatnu
identifikaciju.

U slucaju da smatrate da se vasi podaci obraduju nezakonito, mozete da podnesete
prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
Bulevar Kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Srbija, email: office@poverenik.rs ili na
broj telefona 011/3408-900.

Takode, ukoliko iz bilo kog razloga nismo u mogucnosti da udovoljimo Vasem zahtevu,
uvek Vam o tome dostavljamo pismeno objasnjenje i obavestavamo Vas da imate pravo
na prituzbu Povereniku.

10. STUPANJE NA SNAGU I IZMENE POLITIKE

Ova Politika stupa na snagu dana 01.08.2020 godine.

Nutripureactive redovno revidira i azurira informacije o obradi podataka o licnosti u
skladu sa promenama u sopstvenim poslovnim procesima ili na osnovu obaveza koje
proistiCu iz relevantnih propisa. Vazeéa verzija Politike ¢e uvek biti objavljena na nasem
Sajtu. Ukoliko dode do znacajnih promena koje u vecoj meri uticu na obradu podataka o
licnosti, informaciju ¢emo bez odlaganja objaviti na Sajtu i direktno Vas informisati
putem Vase e-mail adrese, ukoliko raspolazemo ovim podatkom. Sve izmene se
primenjuju kada objavimo azuriranu Politiku.
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