w REKLAMACIJA

fl

Ovaj deo Uslova poslovanja se odnosi na situaciju kada roba Kupcu nije stigla u
ispravhom stanju. Ukoliko je roba u ispravnom stanju, ali Zelite da zamenite za drugi
proizvod, vidite Zamena proizvoda. Ukoliko je roba u ispravhom stanju, ali kao
Potrosac zZelite da je vratite, vidite Pravo na odustanak.

Reklamacije na ostecenje

nastalo u transportu

Prilikom isporuke Kupac je duzan da dobro pogleda ambalazu. U slucaju da je
ambalaza ostecena, Kupac dostavljaCu treba da skrenete paznju na ostecenje
ambalaze. Ukoliko ima vidljivih tragova osteéenja na samoj ambalazi odnosno
pakovanju Kupac treba da zamoli dostavljaca da saceka da se proveri i da li je sam
sadrzaj isporuke ostecen. U slucaju da je ostecen sam sadrzaj isporuke Potrosac treba
da zatrazi da se sadrzaj isporuke vrati Prodavcu.

Ukoliko primetite ostecenje, molimo Vas da nas bez odlaganja obavestite i odmah
poSaljete fotografije proizvoda i ambalaze na info@nutripureactive.com zajedno sa
informacijama o vremenu kada je izvrSena dostava, i broju racuna-otpremnice po
kome ste kupili proizvod.

& Reklamacije u pogledu

\ nesaobraznosti proizvoda

Ukoliko kupovinu vrsi Kupac kao Potrosac (u smislu Uslova poslovanja), primenjuju
se odredbe Zakona o zastiti potrosaca (Cl. 50. do 53.) i odredbe odeljka POSEBNA
PRAVA POTROSACA.

Ukoliko kupovinu vrsi Kupac kao pravno lice ili preduzetnik, u pogledu
saobraznosti primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima koje se odnose
na odgovornost prodavca za materijalne nedostatke na stvari. U skladu sa odredbama
navedenog zakona, Kupac pravno lice duzan je da kupljenu stvar pregleda i da o
vidljivim nedostacima odmah, bez odlaganja obavesti Nutripureactive uz prilozeni
racun za kupljenu robu. U suprotnom Kupac gubi pravo na zastitu od fizickih
nedostataka na stvari koje se mogu uociti uobi¢ajenim pregledom. U slucaju da stvar
ima nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja
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stvari (skriveni nedostatak), Kupac je duzan da o tom nedostatku obavesti
Nutripureactive odmah nakon sSto je otkrio skriveni nedostatak, uz prilozeni racun za
kupljenu robu slanjem obavestenja u pisanoj formi. Ako Kupac ne obavesti
blagovremeno Nutripureactive o skrivenom nedostatku na stvari, gubi pravo na
pravnu zastitu. Nutripureactive ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto
protekne 6 (Sest) meseci od predaje stvari kupcu, kao i ako je istekao rok upotrebe
proizvoda koji je oznacen na ambalazi.

U svakom slucaju, troskovi kontrole saobraznosti proizvoda, deklarisanih tehnickih
karakteristika, zdravstvene ispravnosti ili kontrole usaglasenosti proizvoda sa
standardima, koji se obavljaju u ispitnim laboratorijama, odnosno od strane trecih
lica, na zahtev Kupca (nezavisno da li je pravno lice ili Potrosac), padaju na teret
Kupca, osim ukoliko se kontrolom ustanovi da je nedostatak posledica greske u
materijalu i/ili posledica greske u proizvodnji.

Posebna prava Potrosaca

a) Sta znadi saobraznost?

Pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:
1) ako odgovara opisu koji smo Vam dali;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je Potrosac nabavlja, a
koja je nama bila poznata;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome Sto je uobiCajeno kod robe iste
vrste i Sto Potrosa¢ moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna
obecanja o posebnim svojstvima robe.

Ukoliko smatrate da neki od ovih uslova nije ispunjen, mozete izjaviti reklamaciju.

Ipak, treba imati u vidu da reklamacija neée biti uspesna u sluc¢aju neadekvatnog
rukovanja proizvodom i njegovim koriS¢enjem, koje nije u skladu sa uputstvom za
upotrebu ili u skladu sa njegovom namenom, kao i u sluc¢aju da su vrSene bilo kakve
izmene ili pokusaji izmene od strane neovlascenih lica.

b) U kom roku Potrosac¢ moze izjaviti reklamaciju?

Nutripureactive je odgovoran za nesaobraznost robe prema Potrosacu u roku koji
odgovara roku upotrebe proizvoda koji je oznacen na ambalazi. PotroSa¢ u tom roku
ima pravo da izjavi reklamaciju.
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c) Postupak izjavljivanja reklamacije

1. Postupak Reklamacije zapocinje slanjem mail-a na info@nutripureactive.com kako
biste nas obavestili o problemu sa kojim ste se suocili. Kada reklamaciju izjavljujete
putem elektronske poste, duzni ste da nam najkasnije narednog radnog dana
posSaljete artikal koji reklamirate. Neéemo biti u moguénosti da odlu¢éimo o
osnovanosti Vase reklamacije pre nego sto nam reklamirani artikal bude dostavljen.

2. Zatim popunite Reklamacioni list (koji moZete da skinete na sajtu
www.nutripureactive.com). Popunjen obrazac spakujte zajedno sa artiklom koji
vracate.

3. Artikal koji vracate neophodno je vratiti iskljuivo putem kurirske sluzbe Posta
Srbije. Reklamirani artikal se Salje na adresu: Jovana Cirilova 6/1/11, Beograd -
Zvezdara.

Ukoliko imate bilo kakvo pitanje oko toka Vase reklamacije ili Vam je potrebno bilo
kakvo dodatno objasnjenje, mozete da nas kontaktirate mejlom na adresu
info@nutripureactive.com.

d) Postupak resavanja reklamacije

Reklamacioni postupak pokrelete popunjavanjem reklamacionog lista koji je mogude
preuzeti na slede¢em linku REKLAMACIONTI LIST.

Potpisom na Reklamacionom listu, potvrdujete da su podaci koje ste uneli tacni, a
posebno podaci o Vasoj adresi na koju prodavac treba da dostavi pisani odgovor na
izjavljenu reklamaciju. Potpisom na reklamacionom listu takode potvrdujete da ste
saglasni da Vam prodavac potvrdu o prijemu reklamacionog lista i svoj odgovor na
izjavljenu reklamaciju moze dostaviti elektronskim putem na adresu za prijem
elektronske poste navedene u reklamacionom listu.

Elektronskim putem ¢emo Vam na adresu za prijem elektronske poste, navedene u
reklamacionom listu, dostaviti potvrdu o prijemu Vaseg reklamacionog lista.

Nakon Sto primimo Vas Zahtev za reklamaciju, odgovoricemo Vam najkasnije u roku
od osam radnikh dana od dana prijema reklamacije, elektronskim putem sa
odgovorom. Obavestiéemo Vas da li prihvatamo reklamaciju, izjasniéemo se o Vasem
zahtevu i dati konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije.

Kao datum od koga se racuna rok za odgovor na Vasu reklamaciju u skladu sa
odredbom ¢l. 56 st. 7 Zakona o zastiti potrosaca (datum podnosenja reklamacije),
uzima se datum kada primimo Vasu posiljku na adresu navedenu u tacki c) ovih
Uslova.

Rok nece biti duzi od 15 dana od dana podnosenja reklamacije.

Nutripureactive je duzan da postupi u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za
reSavanje reklamacije, ukoliko smo dobili Vasu prethodnu saglasnost. Stoga Vas
molimo da svoju saglasnost date u najkraéem mogucem roku od momenta prijema
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naseg odgovora na reklamaciju, kako bismo mogli da resimo reklamaciju u gore
spomenutom zakonskom roku. Neblagovremeno davanje Vase saglasnosti smatrace se
jednim od objektivnih razloga zbog kojih Nutripureactive nije u mogucénosti da udovolji
Vasem zahtevu u zakonskom roku.

Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u moguénosti da udovoljimo Vasem zahtevu u
roku koji je dogovoren, obavesticemo Vas o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije i navesti rok u kome ¢emo je resiti, uz Vasu saglasnost koju mozete dati i
putem elektronske poste. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je
samo jednom.

Kupcu ¢e Prodavac dostaviti zamenski proizvod na isti nacin na koji mu je prvobitno
dostavljen reklamirani proizvod.

Ukoliko dostavljanje reklamirane robe bude onemoguceno krivicom Kupca, odnosno
osobe koja je naznacena prilikom unosSenja informacija o dostavi, roba ¢e biti vradena
u sediste Prodavca. Nakon isteka perioda od 10 radnih dana Nutripureactive ne
preuzima viSe nikakvu odgovornost za prvobitno naruceni i vraéeni proizvod koji moze
biti predat na recikliranje, odnosno rashodovan, nakon Cega ¢e se smatrati da je
zapoceti proces reklamacije okoncan.

O osnovanosti reklamacije odlucuje nadlezno lice u Nutripureactive-u.

e) Dostavljanje robe na reklamaciju

Roba koju Saljete na reklamaciju mora biti propisno zapakovana. Svi proizvodi koji su
nam na ovaj nacin dostavljeni, a koji nisu propisno zapakovani ili oni kod kojih je
doslo do vidljivih mehanickih oste¢enja samog proizvoda u toku transporta nece biti
preuzeti od strane Nutripureactive, ve¢ ¢e Vam biti vraéeni o Vasem trosku.
Nutripureactive ne preuzima nikakvu odgovornost za sva eventualna ostedenja
proizvoda i ambalaze koja nastanu u toku transporta na ili sa Vase adrese.

f) Prava Potrosaca po osnovu reklamacije

U slucaju osnovanosti reklamacije, Potrosac¢ ima pravo na zamenu kupljenog proizvoda
sa nedostatkom za nov, ispravan proizvod.

Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce zamenom, imate pravo da zahtevate
raskid ugovora.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na Vas,
imate pravo da birate izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom ili da
izjavite da raskidate ugovor.

Ne mozete da raskinete ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Molimo Vas da
ne zloupotrebljavate svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnhom, bi¢ete duzni
da nam naknadite Stetu koju nam time prouzrokujete. Nutripureactive ¢e utvrditi da i
postoji nesaobraznost robe koju ste istakli i ako utvrdimo da ste i pored nepostojanja
nesaobraznosti ili  postojanja neznatne nesaobraznosti raskinuli  ugovor,
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Nutripureactive ce traziti naknadu Stete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod
Stetom se podrazumeva kako stvarna Steta tako i izmakla korist.

Postupak ukoliko je doneta odluka da se uvazi reklamacija:

e Potrosacu se Salje obavestenje, pisanim putem ili putem e-maila u kome se
obavestava da je reklamacija usvojena.

e Ukoliko se PotrosaC¢ opredelio za zamenu reklamiranog proizvoda drugim
istovetnim ili sliénim proizvodom, Potrosacu se novi proizvod dostavlja nakon sto
PotrosSac obavesti Nutripureactive pisanim putem o svom izboru, nakon Sto mu je
dostavljeno obavestenje o usvojenoj reklamaciji.

e Ukoliko se Potrosac opredelio za raskid ugovora, Potrosacu se vraéa novac koji je
platio za reklamirani proizvod. Povrat novca Potrosacu izvrSice se uplatom na
tekuci racun Potrosaca u roku od 15 dana od dana reklamacije.

Postupak ukoliko je doneta odluka da se ne uvazi reklamacija:

Potrosacu se, putem preporucene posiljke, uz reklamiranu robu dostavlja pisano
obavestenje da je postupak po podnetoj reklamaciji okoncan, da reklamacija
nije uvazena uz navodenje razloga za to.

Smatrace se da je Potrosac uredno obavesten o podnetoj reklamaciji u skladu
¢l. 56. st. 7. Zakona o zastiti potrosaca i to momentom pokusSaja urucenja
preporuc¢ene posiljke, ukoliko se posSiljka ne moze uruciti usled Cinjenice da
PotrosaC ne zivi na adresi koju je naveo u potvrdi o prijemu reklamacije
(nepoznata adresa) ili usled Cinjenice da odbija prijem poSiljke. Nakon isteka
perioda od 10 radnih dana Nutripureactive ne preuzima viSe nikakvu
odgovornost za prvobitno naruceni i vraeni proizvod koji moze biti predat na
recikliranje, odnosno rashodovan, nakon Cega ¢e se smatrati da je zapoceti
proces reklamacije okoncan.
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